Allgemeine Geschéftsbedingungen fir Vodafone D2-Dienstleistungen (AGB)

1. Vertragsinhalt
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Die Vodafone D2 GmbH (\Vodafone;, Am Seestern 1, 40547
Diisseldorf, Sitz der Gesellschaft: Diisseldorf, ~Registergericht:
Amtsgericht Diisseldorf, HRB 24644) erbringt Dienstleistungen an
Endkunden aufgrund der nachfolgenden AGB, der Leistungs- und
Produktbeschreibung und der Preisliste (Vertragshedingungen). Ein
jeweils aktuelles Preisverzeichnis ist unter www.vodafone.de abrufbar.

1.2Vodafone behalt sich vor, die Leistungs- und Produktbeschreibung zu

andern, wenn die Anderung

- wegen gesetzlicher oder behérdlicher Vorgaben erforderlich wird,

- die Interoperabilitét der Netze sicher stellt oder

- einer einheitlich erfolgenden Anpassung an den technischen
Fortschritt dient, soweit sich daraus keine Einschrankungen fiir die
vom Kunden genutzten Dienste ergeben oder ein alternativer Dienst
zur Verfiigung steht, der eine vergleichbare Leistung beinhaltet.

Vodafone wird dem Kunden derartige Anderungen mit einer Frist von

sechs Wochen schriftich ankiindigen. Erfolgen Anderungen zu

Ungunsten des Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhaltnis

innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung fiir

den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. In der

Anderungsmitteilung ~ weist Vodafone den Kunden auf sein

Kiindigungsrecht hin.

1.3Vodafone kann die Basis- und Nutzungsentgelte

- bei Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes sowie

- bei Anderung der Kosten fiir besondere Netzzugénge, fiir
Zusammenschaltungen und fiir Dienste anderer Anbieter, zu denen
Vodafone Zugang gewahrt,

zum Zeitpunkt und in Hehe der jeweiligen Anderung anpassen, ohne

dass dem Kunden daraus ein Kiindigungsrecht entsteht.

1.4Vodafone ist ferner berechtigt, die Entgelte fir Zusatzleistungen -
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3.7

inshesondere fiir Verbindungen zu Sonderrufnummern — zu &ndern.
Vodafone wird den Kunden vor Wirksamwerden iiber die Preisénderung
schriftlich informieren.

Leistungsumfang

Die von Vodafone auf Grundlage dieser AGB sowie der
Leistungsbeschreibung erbrachten Dienstleistungen kénnen den Einsatz
bestimmter Endgerate voraussetzen. Bei
Telekommunikationsdienstleistungen hangt die maximale
Ubertragungsrate vom eingesetzten Endgerat, der verfiigharen
Netztechnologie sowie den technischen und geographischen
Gegebenheiten am Ort der Nutzung ab.

Zeitweilige  Storungen oder  Unterbrechungen der Vodafone-
Dienstleistungen  kénnen sich aus Griinden hoherer Gewalt,
einschlieRlich Streik, Aussperrung und behdrdliche Anordnung sowie
wegen technischer Anderungen an den Anlagen von Vodafone oder
wegen sonstiger MaBnahmen ergeben, die fiir einen ordnungsgemaRen
Betrieb des Vodafone-Netzes erforderlich sind. Dies gilt entsprechend
fiir Stérungen von Telekommunikationsanlagen Dritter, die Vodafone zur
Erfullung ihrer Pflichten benutzt. Dariiber hinaus ist Vodafone berechtigt,
ihre vertraglichen Leistungen voribergehend ganz oder teilweise
einzustellen, soweit dies fir einen ordnungsgeméaBen Netzbetrieb
erforderlich ist. Vodafone wird alle zumutbaren Anstrengungen unter-
nehmen, um Stérungen baldmaglichst zu beseitigen oder beseitigen zu
lassen. Dauert eine von Vodafone zu vertretende Stdrung oder
Unterbrechung langer als 24 Stunden, ist der Kunde zur anteiligen Min-
derung des monatlichen Basispreises berechtigt.

Fiir Festnetz/DSL-Anschliisse stellt Vodafone eine Anschlussleitung bis
zum letzten netzseitig erschlossenen technischen Ubergabepunkt am
Kundenstandort bereit. Der Kunde ist verpflichtet, die hausinterne
Verkabelung von diesem Ubergabepunkt bis zur
Telefonabschlusseinheit (TAE) in seinen Raumen einschlieBlich einer
solchen TAE fiir die Dauer der Vertragslaufzeit auf eigene Kosten zur
Verfiigung zu stellen.

Vergltung

Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu
zahlen. Bei Verbindungen zu Diensteangeboten, inshesondere
Mehrwertdiensten  Dritter Uber einen Vodafone-Festnetzanschluss
enthalt der Preis sowohl das Entgelt fir den Diensteanbieter als auch
das Entgelt fir die Vodafone-Verbindung. Vodafone ist berechtigt,
Entgelte fur Verbindungen zu Diensteangeboten Dritter geltend zu
machen, zu denen Vodafone die Verbindung herstellt.

Der Kunde ist auch verpflichtet, Entgelte zu zahlen, die durch befugte
oder unbefugte Nutzung des Kundenfestnetzanschlusses durch Dritte
entstanden sind, es sei denn, er weist nach, dass ihm die Nutzung nicht
zuzurechnen ist. Fiir Mobilfunkdienstleistungen gilt, dass der Kunde
Vodafone das Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung der
Vodafone-SIM-Karte unverziiglich mitzuteilen hat. Bis zum Eingang der
Mitteilung bei Vodafone haftet der Kunde fiir die durch unbefugte
Drittnutzung entstandenen Entgelte soweit er das Abhandenkommen
oder die unbefugte Drittnutzung zu vertreten hat oder die Mitteilung an
Vodafone nicht unverziiglich erfolgt ist.

Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb von acht Wochen
nach Zugang der Rechnung schriftich bei der auf der Rechnung
bezeichneten Anschrift zu erheben.

Die Rechnungsbetrage sind spatestens zehn Tage nach Zugang auf das
angegebene Konto zu zahlen.

Befindet sich der Kunde mit der Zahlung der geschuldeten Entgelte in
Verzug, ist Vodafone im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
gegebenenfalls zur Sperre des Anschlusses berechtigt. Eine Sperre
erfolgt zun&chst nur hinsichtlich abgehender Verbindungen und erst
nach Vorankiindigung.

Der Einzug von Rechnungsbetragen im Lastschriftverfahren ist als
Standard vorgesehen. Vodafone st berechtigt, im Fall der
Nichtteinahme ~am  Lastschriftverfahren  sowie im  Fall von
Riicklastschriften ein zusétzliches Bearbeitungsentgelt zu erheben.

Gegen Forderungen von Vodafone kann der Kunde nur mit
unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrechnen.
Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen unmittelbar aus
diesem Vertrag herriihrender Gegenanspriiche geltend machen.
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Vertragsdauer, Kiindigung
Soweit im Einzelfall nicht abweichend vereinbart, gilt fiir Vertrage tiber
Vodafone-Dienstleistungen eine erstmalige Mindestlaufzeit von 24
Monaten und eine Kindigungsfrist von drei Monaten. Wird nicht
(rechtzeitig) gekiindigt, verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr.
Kiindigungen haben in Schriftform zu erfolgen.

Prepaid-Vertrage konnen von jeder Partei mit einer Frist von einem
Monat gekiindigt werden. Fir die Kiindigung reicht die Textform.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Haftung von Vodafone

Die Haftung von Vodafone als Anbieter von
Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit fir nicht vorsatzlich
verursachte Vermdgensschaden gegeniiber einem Endnutzer ist auf
hochstens 12.500 Euro je Endnutzer und Schadensereignis begrenzt.
Entsteht die Schadenersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder
ein einheitliches Schaden verursachendes Ereignis gegentiber
mehreren Endnutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die
Schadenersatzpflicht unbeschadet der Begrenzung in Satz 1 in der
Summe auf hochstens 10 Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die
Entschéadigungen, die mehreren Geschédigten auf Grund desselben
Ereignisses zu leisten sind, die Hdchstgrenze, so wird der
Schadenersatz in dem Verhéltnis gekiirzt, in dem die Summe aller
Schadenersatzanspriiche zur Haochstgrenze steht. Die
Haftungsbegrenzung nach den Sétzen 1 bis 3 gilt nicht fiir Anspriiche
auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von
Schadenersatz entsteht.

Fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit haftet Vodafone unbegrenzt. Fir Sachschaden und fir
Vermdgensschaden, die nicht unter Ziff. 7.1 fallen, haftet Vodafone
unbegrenzt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen haftet
Vodafone nur bei schuldhafter Verletzung solcher Pflichten, deren
Erfiillung die ordnungsgeméaBe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméRig
vertrauen darf, wobei die Haftung auf den Ersatz des vertragstypischen
und vorhersehbaren Schadens begrenzt ist. Als vertragstypisch und
vorhersehbar gilt ein Schaden von hchstens 12.500 €.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso unbertihrt
wie die Haftung aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die eine
Verantwortlichkeit auch ohne Verschulden vorsehen.

Pflichten und Haftung des Kunden

Der Kunde informiert Vodafone unverziiglich tiber jede Anderung seiner
bei Vodafone hinterlegten Daten.

Der Kunde legt bei Vertragsschluss ein Kundenkennwort fest. Zusétzlich
kann der Kunde eine PIN als Voraussetzung fiir den Zugang zu
Diensten beantragen, die erst ab einem bestimmten Mindestalter
genutzt werden dirfen. Der Kunde stellt sicher, dass das
Kundenkennwort nicht an Minderjahrige und die zusétzliche PIN nicht an
Personen unterhalb des jeweiligen Mindestalters weitergegeben wird
und fir diese nicht zugénglich ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Vodafone-Karte sowie ihm mitgeteilte
oder von ihm eingerichtete PIN und Kennwérter vor dem Zugriff
unbefugter Dritter zu schiitzen. Soweit die ihm von Vodafone
(ibergebene Vodafone-Karte durch eine PIN vor unbefugter Einbuchung
in das Netz geschiitzt ist, wird er die SIM-Karte und die PIN getrennt
aufbewahren und die Karte durch das Erfordernis einer PIN-Eingabe vor
unbefugter Drittnutzung schiitzen.

Zur Nutzung von Festnetz- und DSL-Leistungen von Vodafone obliegt

dem Kunden die Beschaffung der erforderlichen Endgeréte (z.B. DSL-

Router). Der Kunde st verpflichtet, alle  zumutbaren

SicherheitsmaBnahmen zu ergreifen, um eine unbefugte Drittnutzung

der Endeinreichtungen (insbesondere Fremdnutzung von WLAN-

Routern) auszuschlieRen.

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den Diensten sowie die

Dienste selbst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

— das Vodafone-Netz und andere Netze nicht zu storen, zu veréandern
oder zu beschédigen;

— keine Schadsoftware, unzuldssige Werbung, Kettenbriefe oder
sonstige belastigende Nachrichten zu tibertragen;

— keine Rechte Dritter, insbesondere Schutzrechte (z.B. Urheber- und

Markenrechte) zu verletzen;

Dienstleistungen nicht zur Herstellung von Verbindungen zu nutzen,

bei denen der Anrufer aufgrund des Anrufs und/oder in Abhangigkeit

von der Dauer der Verbindung Zahlungen oder andere
vermdgenswerte Gegenleistungen Dritter erhalt (z.B. Verbindungen
zu Werbehotlines);

— die Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als
Server erreichbar zu machen;

— leitungsvermittelte  Telekommunikationsdienstleistungen nur zum
Aufbau manuell tiber das Endgerat hergestellter Verbindungen zu
nutzen;

— keine gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen vorzunehmen
oder Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen;

— die Leistung nicht ohne ausdriickliche schriftliche Vereinbarung mit
Vodafone fiir den automatisierten Datenaustausch zwischen
Endgeréaten (machine-to-machine) einzusetzen.

VerstoRt der Kunde gegen die Pflichten gemaR Ziff. 6.5 ist Vodafone

berechtigt, alle erforderlichen MaBnahmen zur Beseitigung des

Missbrauchs zu ergreifen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung haftet der

Kunde gegentiiber Vodafone auf Schadenersatz, und Vodafone ist zur

auferordentlichen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Vertragsiibernahme / Weitergabe an Dritte
Der Kunde darf die Vodafone-Leistungen nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von VFD2 an Dritte entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile
weitergeben, inshesondere weiterverkaufen.
Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder das
Vertragsverhéltnis  insgesamt nur nach vorheriger  schriftlicher
Zustimmung von Vodafone auf Dritte Ubertragen.
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8.

Als Dritte im Sinne der Ziff. 7.1 und 7.2 gelten auch verbundene
Unternehmen i.S.d. §8 15 ff. Aktiengesetz.

Schlichtung

Der Kunde kann im Streit mit Vodafone dariiber, ob Vodafone eine in
den 8§ 43a, 45 his 46 Abs. 2 und § 84 TKG vorgesehene Verpflichtung
ihm gegeniber erfiillt hat, bei der Bundesnetzagentur durch einen
Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten.

Datenschutz:

9.
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Datenverwendung

Vodafone beachtet beim Umgang mit personenbezogenen Daten die
gesetzlichen Vorschriften Uber den Datenschutz. Rechtsgrundlagen
dafir  sind das  Telekommunikationsgesetz ~ (TKG), das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie fiir Internetdienstleistungen
das Telemediengesetz (TMG). Bestandsdaten sind personenbezogene
Daten, die fiir die Begriindung, Anderung und inhaltliche Gestaltung des
Vertrages erforderlich sind, wie z.B. Name, Anschrift, Geburtsdatum.
Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines
Telekommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden,
wie z. B. Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung, die Rufnummer
des anrufenden und angerufenen Anschlusses und die Ubermittelte
Datenmenge. Vodafone ist zur Verwendung der Verkehrsdaten auch
nach Ende der Verbindung berechtigt, wenn dies fir die gesetzlich
vorgesehenen Zwecke erforderlich ist, inshesondere fiir die Erstellung
von Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung.

Vodafone nutzt personenbezogene Daten ausschlieflich im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen. Die Kundendaten werden nur dann fiir
Beratung, Werbung oder Marktforschung genutzt, wenn der Kunde darin
eingewilligt hat. Dariber hinaus kann Vodafone im Rahmen der
Kundenbeziehung Text- oder Bildmitteilungen zu den oben genannten
Zwecken an das Telefon, die Post- oder die E-Mailadresse des Kunden
versenden. Der Kunde kann dieser Nutzung gegeniber Vodafone
jederzeit widersprechen oder seine Einwilligung widerrufen.

Verlangt der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis, kann er
zwischen vollstandiger und um die letzten drei Ziffern gekirzter
Zielrufnummerndarstellung wéhlen. Der Einzelverbindungsnachweis
muss vor dem maBgeblichen Abrechnungszeitraum beantragt werden.
Der Kunde ist verpflichtet, Mitbenutzer oder Mitarbeiter iber die
Speicherung und Mitteilung der Verkehrsdaten zu informieren, sowie -
sofern einschlagig - den Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeiter-
vertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen.

10. Rufnummernunterdriickung

Der Vodafone Anschluss bietet die Méglichkeit, die Rufnummernanzeige
bei dem angerufenen Teilnehmer standig oder fallweise zu
unterdriicken, sofern das Endgerat dieses Leistungsmerkmal unterstiitzt
Die Rufnummernunterdriickung ist bei Verbindungen mit der Vodafone-
Kundenbetreuung inaktiv.

11. Datenaustausch mit Auskunfteien
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11.2

12.

Vodafone ist berechtigt, zum Schutz vor Forderungsausféllen und vor
Gefahren der missbrauchlichen Inanspruchnahme der Dienstleistungen
durch Dritte, personenbezogene Vertragsdaten sowie Angaben (iber
nicht vertragsgemaRe Abwicklung (z.B. Kiindigung wegen Zahlungsver-
zug), dem von der Birgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG
betriebenen Fraud Prevention Pool (FPP) sowie der Schufa Holding AG
(SCHUFA) zu Ubermitteln und dort entsprechende Auskiinfte
einzuholen. Soweit wahrend des Kundenverhéltnisses solche Daten im
FPP oder bei der SCHUFA aus anderen Kundenverhéltnissen anfallen,
erhalt Vodafone hierliber Auskunft. Die jeweilige Dateniibermittlung
erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von
Vodafone, eines Vertragspartners der SCHUFA oder eines Teilnehmers
des FPP erforderlich ist und schutzwiirdige Belange des Kunden nicht
beeintréchtigt werden. Bei Firmenkunden tauscht Vodafone mit weiteren
Wirtschaftsauskunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften Daten
nach diesen Grundsatzen aus.

Der Kunde erhdlt auf Wunsch die Anschriften der jeweiligen
Unternehmen sowie ein Merkblatt iiber den FPP und die SCHUFA.

Telefonbucheintrag

Auf Wunsch des Kunden veranlasst Vodafone die Aufnahme von
dessen Rufnummer(n), Name, Anschrift und zusétzlichen Angaben in
offentliche ~ Teilnehmerverzeichnisse ~ (Standard:  Elektronische
Verzeichnisse). Vodafone darf die Daten Dritten zum Zwecke der
Herstellung und Verdffentlichung von Teilnehmerverzeichnissen und zur
Bereitstellung von Auskunftsdiensten zur Verfiigung stellen. Der Kunde
kann durch eine Erklarung gegeniiber Vodafone den Umfang der
Eintragung jederzeit erweitern oder einschrdnken oder der
Veroffentlichung fiir die Zukunft widersprechen.

Wichtige Hinweise zum Notruf:

13.

Einschréankung Notrufverfiigbarkeit bei Festnetzanschliissen

Das Absetzen von Notrufen tber 110 und 112 ist bei einem
Stromausfall nicht moglich. Eine Veranderung der bei Auslieferung
des Vodafone-Sprache/internet Modems durch  Vodafone
vorgenommenen Konfiguration oder die Verwendung eines
anderen Gerates kann zur Folge haben, dass ein Notruf nicht
abgesetzt werden kann. Ein mit einem SIP-fahigen Endgerat von
einem anderen Standort als dem im Auftrag benannten Standort
des Vodafone-Anschlusses abgesetzter Notruf wird an die
Leitzentrale dieses bei der Beauftragung benannten Standorts des
Vodafone-Anschlusses, nicht an die Leitzentrale des aktuellen
Kunden-Standorts ubermittelt. Die standardméaRige Trennung der
Internet-Verbindung (alle 24 Stunden) kann zu einer Unterbrechung
von bis zu 30 Sekunden fiihren. Ein Absetzen von Notrufen ist in
diesem  Zeitraum nicht moglich und es kann zu
Gespréchabbriichen kommen.
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